Web-to-Publish-Praxis:

Werbemittel-Portal fiir Mehrmarken-Autohandler

Technische Perfektion allein reicht fiir den Erfolg von
IT-Projekten nicht aus — diese Erfahrung haben auch
abcdruck (Heidelberg) und die Werbeagentur MainGate
(Frankfurt) bei der Realisierung ihres gemeinsamen
Web-to-Print-Projektes ,Werbung fiir mein Autohaus”
gemacht.

Das Projekt Werbung fiir mein Autohaus

Mehrmarken-Autohandler stehen vor der Heraus-
forderung, die verschiedensten Automarken und
Dienstleistungen in einem einheitlichen Erscheinungs-
bild ihres Autohauses zu bewerben. Die Lésung fiir
diese Anforderung bestand in der Entwicklung einer
Online-Plattform fir Mehrmarken-Autohandler, um
professionelle Werbemittel einfach und schnell selbst-
standig erstellen und bestellen zu kdnnen. Das Projekt
sollte passend zur IAA (Internationale Automobil-
ausstellung) im Jahr 2009 an den Start gehen.

Um die Autohandler auf Werbung fiir mein Autohaus
aufmerksam zu machen, hatte die Agentur MainGate
im Sommer 2009 eine breit angelegte Kommunikations-
kampagne gestartet: Zunachst einen Messestand auf
der IAA fiir die direkte Zielgruppenansprache, des
Weiteren wurden Direktmailings an potenzielle Kunden
per Post und E-Mail versandt. Auch persénliche
Kundenbesuche, Presseberichterstattung, Platzierung
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der Infos in einschlagigen Newslettern und Telefon-
Akquise standen auf dem Programm.

Zustandig fur die technische Realisierung war
abcdruck, die das Portal auf Basis der Web-to-Print-
Software Pageflex Storefront in Zusammenarbeit mit
Konzept-iX entwickelten.

Das Konzept des Online-Portals

Das Konzept der Plattform ist denkbar einfach:
Endbenutzer kdnnen nach vorheriger Registrierung
Werbemittel wie Anzeigen, Flyer, Mailings und Poster
online individualisieren und bestellen. Weitere
Kommunikationswege werden in dem Portal ebenfalls
vorgestellt, beispielsweise Radiowerbung, Imagefilme,
lokale Kinowerbung, Internetauftritte, E-Mail- und
Telefonmarketing sowie Online-Bannerwerbung oder
komplette Promotionaktionen. Durch die komplexeren
Parameter werden diese Marketingkanale einzig Uber
den direkten Kontakt zur Werbeagentur angeboten.

,Die Vorteile des Portals Werbung fiir mein Autohaus
fur die registrierten Autohandler liegen klar auf der
Hand*, so Bernd Mattick, Geschaftsfilhrer von
MainGate. ,Zum einen konnen die Autohéndler bei uns
markenubergreifende Angebote, zum Beispiel bei
Serviceleistungen, in einem Werbemittel vereinen.
Normalerweise bekommt ein Mehrmarkenhandler
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Benutzerfreundlichkeit hat Prioritat

Um die Erstellung der Printprodukte dem meist grafisch
nicht geschulten Benutzerkreis der Autohandler mog-
lichst einfach zu machen, wurde das Portal benutzer-
freundlich gestaltet und mit speziellen Funktionen ver-
sehen, so berichtet Jens Miller von abcdruck. Diese
zielen auf die Vermeidung von Gestaltungs- und
Eingabefehlern ab, sodass es kaum maglich ist, ein
Dokument, das von dem vorgesehenen hohen
Standard abweicht, in Auftrag zu geben.

Beispielsweise werden bei der Eingabe der Daten
durch die Endbenutzer alle Inhalte in einer Vorlage
automatisch positioniert. Die Layouts gentigen
hdchsten Anspriichen und aus bereits vorgefertigten

TZ-Anzeigen im Uberblick

Hier finden Sie themenbezogen alle Vorlagen filr TZ-Anzeigen

After Sales / Inspektion

Sie die 1 mit Ihren Leistungen und
Preisen. Wahlen Sie unter den Motiven und Uberschriften aus. Oder fligen Sie
&in eigenes Bild ein. Erganzen Sie Ihre Automarken und Inr Autohaus-Logo.
Die Anzeigen stenen Innen anschlieiend als aruckfaniges POF zum
herunteriaden zur Verfigung.

Bitte wahlen Sie:

i-spalfig - 2-spaltig - 3-spaltig

After Sales / Karosserie und Lack

Individualisieren Sie die Anzeigen mit Inren Leistungen und Preisen. Fiigen
Sie Ihre Automarken und Ihr Autchaus-Logo ein. Die Anzeigen stehen Ihnen

anschlieBend als druckfahiges PDF zum herunterladen zur Verfiigung.
Bitte wahlen Sie:

1-spaltig - 2-spallig - 3-soaltig

After Sales / VerschieiBteile und Zubehdr

Fiigen sie Produkte und Leistungen ein. Erganzen Sie Ihre Automarken und
Inr Autehaus-Logo. Die Anzeigen stehen Innen anschiieftend als druckfahiges
FDF zum herunterladen zur Verfugung

Bitte wahlen Sie (Rubrik Zubehdr):

ie (Rubrik VerschleiBteile):

fig - 3-spaltig

Die Abbildungen in den Werbemittel-Vorlagen sind fahrzeugtyp-
unabhangig.

aktuellen Werbekampagnen kann gewahlt werden. Text
und Bildsprache sind bei allen Werbemitteln optimal
aufeinander abgestimmt und es stehen fertige
Kampagnen fiir den Neuwagen- und den Gebraucht-
wagenverkauf zur Verfiigung. Die meisten Kampagnen
zielen jedoch auf den Bereich ,After Sales* ab, wie
beispielsweise Reifenservice, Profi-Inspektion oder
Winter-Komplettcheck.

Zentrale Logoverwaltung

Logos von Automarken unterliegen immer wieder
Designanpassungen durch die Autokonzerne. Damit die
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Mehrmarken-Autohandler nicht den Uberblick iiber die
Logo-Vielfalt verlieren, wurde bei Werbung fir mein
Autohaus eine zentrale Logoverwaltung integriert. Neue
Logos werden zentral aktualisiert. Da jedes Dokument
mit Daten dieser Datenbank beflillt wird, kdnnen keine
uberholten Logos und veralteten Informationen ver-
sehentlich verwendet werden. Andere Motive sind fahr-
zeugtyp-unabhangig, wie zum Beispiel die Abbildung
eines Schneemannes fir ein Wintercheck-Angebot. Auf
diese Weise wird die Plattform mehrmarkenfahig.

Da es sich um eine reine Web-Anwendung handelt,
werden zur Bearbeitung und Voransicht ausschlieBlich
niedrig aufgeloste Bilder genutzt, um eine schnelle
Verarbeitungsgeschwindigkeit zu gewahrleisten. Fur
den Druck werden sie automatisch durch hoch auf-
geldste Bilder ersetzt. Eine deutliche Auszeichnung mit
Wasserzeichen in Voransichtsdokumenten (PDF) zeigt
an, dass es sich dabei noch nicht um das Druck-
dokument handelt. So sollen Datei-Verwechslungen
verhindert werden.

Zahlung per Rechnung ist Kundenwunsch

Die integrierte Preiskalkulation sorgt fr Transparenz
und erleichtert die Entscheidung der Mehrmarken-
Autohandler (iber die Hohe der zu druckenden Auflage.
Im Anschluss an die Bestellung kann das jeweilige
individualisierte Werbemittel aus der Bestellhistorie
bequem wieder nachbestellt werden.

Um Hiirden bei der Bestellung zu vermeiden, wird
neben der Kreditkartenzahlung und der
Sofortliberweisung auch die Zahlung per Rechnung
angeboten. Denn, so die Agentur MainGate, eine auf-
gezwungene Zahlungsmethode hat sich bei der Ziel-
gruppe schnell als Bestellbarriere entpuppt.

Die Zielgruppe hat anders als erwartet reagiert

Das Projekt Werbung fiir mein Autohaus, so beurteilen
es abcdruck als Technikdienstleister und MainGate als
Portal-Anbieter, war ein voller Erfolg — nur nicht im
eigentlichen Sinne der Zielsetzung. Denn: Die
Resonanz auf die Ankiindigung des Portals war hervor-
ragend, doch lieR die anfangliche Euphorie schnell
nach und die erwarteten Bestellungen gingen nicht ein.

Technologisch ist an dem Portal nichts zu bemangeln,
da sind sich die Verantwortlichen einig, die Zielgruppe
nimmt es schlicht nicht an. Der Grund dafiir scheint
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nun, nach fast zwei Jahren aktiven Betriebs, klar zu
sein: Die Mehrmarken-Autohandler haben héchst
individuelle Anspriiche an ihre Eigenwerbung und
schatzen eine intensive und personliche Beratung. Die
Vorlagen der Werbemittel innerhalb des Web-to-Print-
Shops kdnnen und sollen diese spezifischen
Anforderungen nicht erfiillen. Das Ziel der professio-
nellen, aber standardisierten Werbemittel ist es,
kostengiinstige, CD-konforme Produkte durch Ein-
sparung von Kreativ- und Druckvorstufenleistung
bereitzustellen. Hohe Anforderungen an die Individua-
litt stehen kontrar zu diesem Ziel.

Auch scheint die Zielgruppe keinen starken Bezug zu

Computertechnologien zu haben, zumindest noch nicht.

Zudem verwenden viele Mehrmarken-Autohéndler
heute lieber noch allgemeine Werbematerialien der
Autohersteller, die meist kostenfrei zur Verflgung
gestellt werden, auch wenn diese nie das gesamte
Produktportfolio der Mehrmarkenautohéndlern
abdecken konnen. Viele Autohandler investieren immer
noch lieber in Ihre eigene Arbeitszeit, um mit den
gestellten Materialien eine halbwegs einheitliche
AuRendarstellung zu erzielen, anstatt Geld in einem
Online-Portal auszugeben.

Das Projekt war ein Erfolg — nur anders als geplant

Das Projekt Werbung fiir mein Autohaus wird nach wie
vor mit viel Stolz von MainGate und abcdruck bei
potenziellen Kunden présentiert. Ist es doch eine
hervorragende Referenz, dient vielen Kunden als
Inspirationsquelle und ist ein Aufhanger flir Beratungs-
und Akquisegesprache. Bis heute haben sich daraus
bereits viele Projekte mit individuellen Dienstleistungen
ergeben. Auch abcdruck profitiert von den individuellen
Druckauftragen, die von MainGate kommen. ,Das
Konzept ist keinesfalls gescheitert, es funktioniert nur
anders, als wir es uns eigentlich gedacht hatten®,
restimiert Bernd Mattick von MainGate.

Die Autoren:
Bernd Mattick, MainGate (Frankfurt am Main)
Ira Melaschuk, Melaschuk Medien (Friedberg)

Jens Miiller, abcdruck (Heidelberg)
Carina Wubbels, Konzept-iX (Saerbeck)
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Karosserie/Lack 1-spaltig 44 x 120 mm

Karosserie- und Lagkreparatur
mit System
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Die Autohandler geben in den Feldern (links im Bild) Texte ein
oder importieren Bilder. Die Vorlagen enthalten Regelfunktionen,
die Gestaltungsfehler verhindern. Die Vorschau (rechts im Bild)
wird auf Knopfdruck aktualisiert.
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Abbildung links: Das rote ,Preisschild* &ndert bei der Eingabe von
mehr Text die Dimensionen nach rechts und oben. Passt der
Angebotstext (unten) nicht mehr in den vorgegebenen Rahmen,
wird die SchriftgréRe automatisch bis zu einer definierten
Untergrenze verkleinert.

Abbildung rechts: Wird eine festgelegte Textmenge (berschritten,
bekommt der Endbenutzer eine Warnmeldung und muss die
Textmenge reduzieren.
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